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TLAČOVÉ VYHLÁSENIE

PRAHA, 5.NOVEMBRA 2004
Pokladničný systém funguje bezchybne

Lidl protestuje proti výčitke o chybnom pokladničnom bloku

Firma Lidl rozhodne odmieta výčitky o nesprávnych pokladničných účtoch. Zdanlivým dôkazom pre toto tvrdenie bol predložený pokladničný blok, ktorý bol jednoznačne odhalený ako sfalšovaný. 

V predošlých dňoch sa prostredníctvom internetu rozšírilo tvrdenie, že spoločnosť Lidl sa obohatila na úkor zákazníka o 66,70 Sk. Ako podklad bola zobrazená fotokópia pokladničného bloku číslo 0202/77/06 z 8.10.2004. Táto kópia bloku budí dojem, že zákazník kúpil deväť druhov tovaru, naúčtovaná suma však bola vyššia ako súčet cien týchto deviatich položiek. V skutočnosti, desiata položka v hodnote 66,70 Sk, ktorá bola súčasťou nákupu, na tejto fotokópii chýba. 

Pri tomto bloku sa teda jedná nepochybne o sfalšovanie. Pretože spoločnosť Lidl podľa zákona a pre kontrolné účely archivuje všetky kópie pokladničných blokov, bolo možné dokázať, že originálny účet s vyššie uvedeným číslom bol zmanipulovaný. Kým na origináli pokladničného bloku sa nachádza správne 10 položiek, na verzii šírenej prostredníctvom internetu chýba jeden druh tovaru. Chýbajúca položka, „Syr Eidam“ za 66,70 Sk, bola očividne odstránená len preto, aby spoločnosť Lidl získala zlú povesť a zneistili sa jej zákazníci.

Týmto upresnením by chcela spoločnosť Lidl informovať všetkých zákazníkov, že pokladničné systémy vo všetkých filiálkach fungujú správne na 100 percent. Šírené tvrdenia sú dokázateľne nepravdivé.
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